@ energywave Q6

Energia in evoluzione

MODULO RECLAMI PER IMPORTI ANOMALI

Nome e Cognome*

Ragione Sociale (se persona
giuridica)

Codice Fiscale/Partita IVA

Servizio a cui si riferisce il
reclamo* Elettrico Gas Entrambi O

Codice cliente (disponibile in
bolletta)*

Indirizzo di fornitura™®

Indirizzo postale (se diverso da quello
di fornitura)*

Codice alfanumerico POD (energia elettrica) PDR (gas naturale)
identificativo™

Autolettura del contatore* (per Valore Data
I’energia elettrica se multiorario
indicare le letture per singola
fascia)

E-mail/PEC

Qualora desideri ricevere la risposta al reclamo a un indirizzo diverso da quello indicato nel contratto, oppure
tramite posta elettronica, la preghiamo di indicarlo di seguito:
Indirizzo postale / indirizzo e-mail:

Se nel reclamo viene indicato un indirizzo e-mail, tale recapito verra utilizzato in via prioritaria per I'invio della
risposta motivata

Si richiede verifica contatore** [

*rif. TIQV — Allegato A Del 413/16/R/come e s.m.i
**| a prestazione potrebbe comportare I'addebito di cos qualora il contatore risultasse funzionare corre amente
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@ energywave QM

Energia in evoluzione

Descrizione sintetica del reclamo

Luogo e data

Firma

DA COMPILARE SE IL RECLAMO VIENE PRESENTATO DA PERSONA DELEGATA/INCARICATA DAL CLIENTE:

Dati di chi presenta il reclamo per delega del Cliente
Cognome e Nome
Codice Fiscale/P.IVA
Indirizzo

Recapito telefonico Fax E-
mail

Allegare la copia (fronte/retro) del documento d’identita valido del Cliente.

Luogo e data

Firma

INFORMATIVA PRIVACY

Ai sensi dell’art. 13 Reg. UE 2016/679 (“GDPR”) la informiamo che Titolare del trattamento & Energy Wave con sede legale in Via
Rana, 95 - 15122 Alessandria - fraz. Spinetta Marengo | Suoi dati personali saranno trattati in forma automatizzata e/o manuale,
esclusivamente per la finalita di gestione e corretta evasione della richiesta da Lei presentata, con modalita tali da garantire la
sicurezza e la riservatezza dei dati trattati. La base giuridica del trattamento é il legittimo interesse del Titolare ad assicurare la
tutela dei propri diritti (art. 6.1 lett. f) GDPR). | Suoi dati personali saranno conservati per un tempo massimo pari a 10 anni. In
qualsiasi momento, Lei potra esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 GDPR scrivendo ai contatti sopra indicati. Per maggiori
informazioni circa il trattamento dei Suoi dati personali puo consultare I'informativa privacy estesa allegata alla modulistica

contrattuale.
*rif. TIQV — Allegato A Del 413/16/R/come e s.m.i
**| a prestazione potrebbe comportare I'addebito di cos qualora il contatore risultasse funzionare corre amente
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@ energywave QM

Energia in evoluzione

MODALITA’ DI INOLTRO

Il presente modulo di Reclamo puo essere inoltrato informa scritta a Energy Wave S.p.A. inviandolo ai contatti
riportati di seguito:

luceqas@energywave.it

oppure

Energy Wave Via Rana, 95 - 15122 Alessandria - fraz. Spinetta Marengo

*rif. TIQV — Allegato A Del 413/16/R/come e s.m.i
**| a prestazione potrebbe comportare I'addebito di cos qualora il contatore risultasse funzionare corre amente
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